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INTERVIJA

Banku biznesa
modelu maina
uzradis pirmos
rezultatus

Finansu sektors Sobrid virzas no riska
neuznemsanas uz risku parvaldibu, 1idz ar

to nakotné bankas plano par klientiem runat
dazadu riska kategoriju griezuma,

kur klientam ar zemu riska profilu vajadzétu
but pilnigi citadiem nosacijumiem neka
klientam ar augstu riska profilu

Teksts Zanete Haka
Foto Paula Curkste/LETA

rl klientu apkalposanas

sistéma virzisies dazados

atrumos - jomazak risku,

jo visam janotiek auto-

matiski un atri, intervija
par turpmako finansu sektora virzibu
stasta Finan8u nozares asociacijas val-
des priekssedétaja Sanita Bajare. Vina
uzsver, ka Saja gada banku sektora va-
résim vérot jau pirmos biznesa modelu
mainas rezultatus.

Kadas prioritates un uzdevumus esat
izvirzijusi, stajoties amata, - kuram jo-
mam finansu sektora tiks pievérsta lie-
laka uzmaniba?

K4 prioritdro uzdevumu esmu notei-
kusi izglitoSanu un komunikacijas vei-
doSanu gan ar sabiedribu, gan tirgus
dalibniekiem, gan citam iesaistitajam
pusém - pétijumi liecina, ka cilveku fi-
nansu pratiba veél ir ievérojami jauzla-
bo, turklat tas vérojams gan majsaim-
niecibu, gan uznémumu segmenta. Otrs
butisks aspekts ir esosa situacija finan-
Su sektora, kas patlaban ir nostabilize-

jusies, tacdu tiesi Saja perioda loti butis-
ka ir komunikacija, lai viestu skaidri-
bu gan tirgus dalibnieku darbiba, gan
klientu izpratné par to, ko no viniem
bankas prasa sadarbibas gaita.

Mes no asociacijas puses Sobrid ciesi
sadarbojamies ar FKTK, lai veicinatu
vienotu banku nozares vadliniju ie-
vieSanu. Sis uzdevums ir loti nozimigs
tadel, ka, stajoties spéka jaunam re-
guléjumam, ir svariga ta izpratne, jo
nereti viena un ta pati norma var tikt
dazadi interpretéta, bet visas iespé-
jamas situacijas likumdoSana ietvert
nav iespéjams. Asociacija ari nakotné
turpinas rikot informativus pasaku-
mus un tikties ar uzraugu, uznémeéjiem,
veikt apmacibas un pieredzes apmainu.
Velos ipasi uzsvert, ka, turpinot darbu
pie jauna ietvara jeb new normal komu-
nikacijas, viens no §1 gada pirmajiem
pasakumiem notiks jau pavisam driz,
kad Finansu nozares asociacija, atsau-
coties Arvalstu investoru padomes ai-
cinajumam, rikos diskusiju, lai kopa ar
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nozares ekspertiem un uzraugoSajam
instittcijam diskutétu par jauna ietva-
ra new normal realitatiun ar to saistita-
jam prasibam. Esam gatavi skaidrot So
prasibu butibu un to, ko tas nozimé gan
vietéjiem, gan arvalstu uzpémeéjiem,
ka arl uzklausit uznémeéju viedokli, jo
uzskatam, ka dialogs un izpratne ir ba-
tiska.

Meés cenSamies atrast atrako vai efekti-
vako veidu, ka izplatit informaciju ta,
lai ne tikai uzneéméjs, jau sadarbojoties
ar banku, saskartos ar konkrétiem jau-
tajumiem, par kuriem nav domajis ie-
prieks, bet butu jau iepriek§ maksimali
sagatavojies un zinatu, ko no vina pra-
sis, kapec tiks uzdoti konkreéti jautaju-
mi. BieZi vien cilvekam ir tikai precizi
jasaprot meérkis, kadel 81 informacija
jasniedz, lai jautajumi neraditu nega-
tivu pretreakeciju. Mérkis, pétot uzné-
mumu, ir pareizi izveidot ta riska pro-
filu, lai So uzpémumu péc tam varéetu
apkalpot efektivi. Ja bizness notiek bez
iznémuma situacijam, visam procesam
butu janorit raiti.
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“Ir skaidrs, ka tuvako 10-30 gadu laika
Eiropas dienas kartiba bus klimata
neitralitates tema un ta neizbegami ir
saistita ar finanséjumu.”

léjam un atrodam jaunus risinajumus,
pieméram, ieguldijumu un uzkrajumu
joma, kas ir aktuals temats, nemot véra
sabiedribas novecosanos un tikai valsts
garantéto nakotnes pensijas apmeru at-
seviskam stradajoso grupam.

Nakamais prioritarais virziens bus
ilgtspéjigas finanséSanas veicinasana.
Ir skaidrs, ka tuvako 10-30 gadu lai-
ka Eiropas dienas kartiba bus klimata
neitralitates téma un ta neizbégami ir
saistita ar finanséjumu. Lidz ar to sava
noteikta loma bis ari finansu sekto-
ram, jo tirgus dalibnieki piedavas virk-
ni instrumentu, lai gan sadarbiba ar
valsts institticijam, gan pasi raditu un
pilnveidotu produktus, kas saistas ar
So tému, un konsultétu klientus izdarit
ilgtspéjigasizveles. Paredzu, ka ilgtspé-
jigas finanseéSanas téma klus aizvien
aktualaka ikviena darba kartiba.

Vel viens virziens, pie ki stradasim, ir
tehnologiju izmantoSana. Musdienas
neviena joma nevar iztikt bez tehnolo-

giju izmantoSanas. Runajot par finansu
pakalpojumu pieejamibu, vairs nedoma-
jam tikai par attalumu lidz bankoma-
tam wvai filidlei, banku pakalpojumi ik
dienas mums ir blakus, pieméram, vied-
talruni, un jadoma, ka tos, ievérojot ari
ar So attistibu saistito risku mazinasa-
nu un parvaldi, virzit talak. Tehnologiju
attistiba ir loti svariga, un mums ka ma-
zai, elastigai ekonomikai Saja zina ir sa-
vas prieksrocibas, jo spéjam pielagoties
un ieviest ko jaunu atrak neka nobrie-
dusas ekonomikas. Tadel mums jadoma
par tiem risinadjumiem, kas mums jau
ir, un jadoma par tiem jaunu produktu
konteksta. Nevienu vairs nevar par-
steigt tikai ar labiem un kvalitativiem
norékiniem, ir jameklé, un més mek-

Ka vértéjat aizvaditaja gada paveikto
darbu finansu sektora sakartosana?
Gads bija izaicinajumiem bagats, tacu
uzskatu, ka paveikts ir daudz. Jauzsver,
ka darbs nenoritéja vien pérn, jo, kaut
ari informacija par paveikto plasak iz-
skanéja pédejo paris gadu laika, darbs
sakas jau 2016./2017. gada. Jau tad tika
veiktas butiskas izmainas un ielikts
pamats tam, ko redzéjam nakamajos
gados. Jaatgadina, ka finanSu sekto-
ra izmainas norit ne tikai musu valsti,
jauni, risku vértéjuma balstiti skrupu-
lozaki standarti un ari tiesibu akti tiek
pienemti un piemeéroti visa Eiropa un
pasaulé, norit ari arvien ciesaks parro-
bezu sadarbiba balstits darbs, lidz ar to
jaskatas visas izmainas kompleksi gan
regionali, gan globali.
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“Mainas gan klientu baze, gan
produktu piedavajums, un, turpinoties
transformacijai atbilstosi planiem,

Jau Sogad mums vajadzétu redzet
transformacijas rezultatu konkretos biznesa
raditajos un produktos, tostarp paradoties
ari lielakam kreditesanas piedavajumam.”

Ka vietéja kapitala bankam, kas ie-
prieks stradaja ar arvalstu klientiem,
izdodas ieviest jaunos biznesa mode-
lus?

Process norit sekmigi, un tas bankas -
miusu biedri, kas veic biznesa mode-
lu mainu, - strada ciesa sadarbiba ar
FKTK un turpina realizét So transfor-
maciju. Bankas paudusas skaidru ap-
nemsanos parorientét savu darbibu ta,
lai biznesa modelis butu ilgtspéjigs un
orientéts uz banku majas tirgu - gan
Latviju, gan Eiropu. Lidz ar to mainas
gan klientu baze, gan produktu pieda-
vajums, un, turpinoties transformaci-
jai atbilstos§i planiem, jau Sogad mums
vajadzétu redzét transformacijas re-
zultatu konkrétos biznesa raditajos un
produktos, tostarp paradoties ari liela-
kam kreditéSanas piedavajumam.

Vai So banku piedavajums spés aizpildit
esoso kreditésanas trakumu?

Sis jautajums ir aktuals, jo kreditésa-
nas apjomi 2019. gada nedaudz sama-
zinajas. Tomer §1 joma javérté padzili-
nati. No vienas puses, redzam, ka maj-
saimniecibu griezuma hipotekaras kre-
ditéSanas apjomi pieaug, bet uznému-
mu segmenta vérojams samazinajums.
Tomeér tirgu virza divi faktori. Viens
ir klientu vélme aiznemties, bet otrs -
bankas lémums aizdot. Situaciju pérn
ietekméja nodoklu politikas izmainas,
jo vérojams, ka uznémumu reinvestéta
pelna novirzita uznémumu finansu sta-
vokla uzlabosSanai. Nevar gan teikt, ka
tas jau ir rezultéjies ievérojamas inves-
ticijas, tac¢u ir samazinajusas saistibas,
un bilances kopuma ir kluvusas stipra-
kas, kas ir labs pamats nakotnes izaug-
smei. Tadéejadi bridi, kad uznpémumiem
radisies vélme un apetite investét, at-
spériena punkts bius spécigaks, kom-

panijas - gatavakas un vareés realizét
savus iecerétos biznesa projektus.
Nepatikami to atkal noradit, bet aiz-
vien aktuala téma ir énu ekonomika,
un daudziem uzpémumiem to pilniga
vai daléja atraSanas énu ekonomika
savienojuma ar uzpémuma jau mine-
to, nebiit ne optimalo finansu situaciju
joprojam nelauj aiznemties resursus at-
tistibai, kas ir nopietns Skeérslis talakai
gan konkréta uznémuma, gan nozares
un aril visas tautsaimniecibas izaugs-
mei. Tas, protams, rada ari butiskas
socialas problémas, jo, izmantojot 1idzi-
bu, varam teikt, ka cilvéki §ada veida
apzog pasi sevi, proti, atnem pasi sev
socialo nodrosinajumu vecumdienam
un darba nespéjas gadijuma.

Vai var teikt, ka Sobrid banku darbiba
péc iepriekséjiem gadiem ir nostabili-
zéjusies, un vai Sogad var gaidit, ka to
raditaji uzlabosies? Vai visas bankas
spéj izpildit noteiktas prasibas?

Pérn, salidzinot ar 2018. gadu, kredit-
iestaZzu pelna ir sarukusi, bet prognoze-
ju, ka Sogad varétu but vérojams uzlabo-
jums. Lai sektors attistitos, pelnitspéja
ir loti svarigs raditajs. Mana prognoze
balstita apstakli, ka, noslédzoties banku
transformacijas procesam, tam buatu ja-
atgriezas pie pelnas guiSanas, un tadeja-
di jauna biznesa modela ievieSana uzra-
dis pirmos pozitivos finansu rezultatus.
FKTK sSobrid kopa ar bankam strada
un regulari ik ceturksni izveérte, cik
veiksmigi tiek ieviesti biznesa mode-
li un ka bankas pilda tam noteiktas
prasibas. Jaatzimeé, ka Latvijas banku
raditaji uz vidéja Eiropas fona Sobrid
izskatas labi.

Nemot véra, ka vairums banku orienté-
jas uz vietéjo tirgu, vai Seit visiem pie-
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tiks klientu? Kadus produktus tas vareé-
tu piedavat?

So banku biznesa modeli ir dazadi, un
tas skatasuz dazadiem klientu segmen-
tiem. Latvijas tirgus, salidzinot ar lie-
lajam valstim, nav apjomigs, bet niSas
spéléetajiem vieta vienmér ir bijusi ari
Sados tirgos, jo uznémumu vajadzibas
un klientu segmenti var but loti atskiri-
giun tiem tiks veidoti konkréti produk-
ti. Taja pasa laika Eiropas vienotais tir-
gus sagada aizvien lielakas iespéjas, uz
kuram sis bankas var skatities.

Esat vérsusi uzmanibu ari uz pensiju
sistéemas triakumiem - kadas iniciativas
rosinasiet $aja joma?

Aizvien vairak tirgt paradas dazadi
ieguldijumu produkti, ta¢u lidzsinéjie
pétijumirada, ka Sobrid parak maz visi
kopa daram, lai veicinatu gan izpratni
par konkrétiem produktiem, gan par
ieguldijumu un uzkrajumu veidosanas
nepiecieSamibu. Butu aktivak un péc
iespéjas vieglak izprotami jaskaidro,
pieméram, kadu pensiju planu izvélé-
ties konkréetda vecuma posmaéa. Par to
jaruna, lai cilvéki modelétu un izvéle-
tos par labu péc iespéjas partikusakam
vecumdienam un domatu, ka més savas
vecumdienas finansésim, turklat par to
mums ir jasak domat laicigi, kad més
esam jauniun darbspéjiga vecuma.
OECD peétijuma 2018. gada noradits,
ka musu ka sabiedribas probléma ir
novecosana un tas, ka netiek veidots
pietiekami daudz uzkrajumu pensijam,
un ipasi tas attiecas uz pasnodarbina-
tajiem cilvekiem. Tapeéc ir svarigi rau-
dzities, ka problému risinat kompleksi,
ka visas iesaistitas sistémas padarit
vienotas, tostarp arl nodoklu sistému.
Musu sistéma ar vairakiem limeniem
ir novéerteta ka efektiva un konkuréet-



Spéjiga, tacu pilnvertigi jaizmanto visu
tris limenu sniegtas iespéjas. Més So-
brid stradajam, lai veicinatu cilvekiem
informacijas pieejamibu par pensiju 2.
limeni jau taja bridi, kad vini taja ie-
saistas. Datu regula, protams, uzliek
konkrétus nosacijumus, bet, tiekot iz-
pilditiem visiem nosacijumiem, ja cil-
véks tiem piekrit, Sie dati varétu but
pieejami ne tikai latvija.lv, bet ari, pie-
meéram, internetbanka, ko cilvéki lieto
daudz vairak. Padarot So informaciju
pieejamaku, cilveks varétu izvértet,
cik lieli ir vina uzkrajumi, un meklét
veidus, ka uzlabot situaciju, ja redz, ka
uzkrajumineveidojas pietiekami strau-
ji. Tadeél §1 izglitosana iet roku roka ar
nodoklu politiku un fiskalajiem sti-
muliem, no kuriem ir momentals iegu-
vums. Pieméram, IIN atlaide ir labs sti-
muls, un tas ir japopularizeé, lai novir-
zitu cilvékus no patérina uz ilgtermina
uzkrasanas kultiru. Redzam, ka de-
pozitu apjoms bankas aug, tadeél nevar
teikt, ka cilvékiem nav brivu lidzeklu,
svarigi ir tikai novirzit tos atbilstosa
un piemérota uzkrajosa produkta.

Vel viens klupSanas akmens ir kapitala
tirgus attistiba - ka veicinat ta augsa-
nu?

Pasaulé, kad runajam par attistibu,
tiek runats par diviem pamata finan-
séSanas avotiem. Viens ir kreditésana,

teksta sadarbiba ar FM Sobrid virzam
segto obligaciju likumprojektu. Segtas
obligacijas ir finansu instruments, kas
segts ar konkrétiem aktiviem, un var
teikt, ka tas ir drosaks neka parastas
obligacijas. Bankas gan lokali, gan
starptautiski emité dazadus finansu
instrumentus finanséjuma, it ipasi ilg-
termina, piesaistei, tostarp obligacijas.
Segtas obligacijas, it 1pasi, ja tas, ka
mes to ipasi uzsveram, tiktu emitétas
vienota Baltijas valstu reguléjuma iet-
vara, noteikti butu labs instruments
talakai attistibai. Saja gadijuma bitu
divi pozitivi aspekti - resursi kredi-
téSanai un aktivizétos musu kapitala
tirgus. Vel viens loti svarigs jautajums
ir zalas obligacijas, kas arl ir instru-
ments, ko nakotné izmantosim arvien
vairak, noteikti nonaksim ari pie seg-
tajam zalajam obligacijam. Altum pie-
redze liecina, ka §1 instrumenta cenas ir
pievilcigas un investoru pieprasijums
péc tam ir liels. Arvien vairak stradajot
arilgtspéjigu finanséSanu, varésim pie-
saistit labus finansu resursus ilgtspéji-
giem, zaliem projektiem, un §is virziens
noteikti ir jaattista. Ta ir iespéja mums
visiem stiprinat miusu starptautisko
konkureétspéju.

Vai nakotné, nemot véra jusu izvirzitos
meérkus, var sagaidit, ka banku pakal-
pojumi atkal klas pieejamaki, doku-
mentu izskatiSanas process - raitaks

un mazak dzirdésim uznémeéju neap-
mierinatibu ar sanemtajiem pakalpoju-
miem?

Sobrid virzamies no riska neuznem-
Sanas uz risku parvaldibu, un ari ie-
priek§minétas vadlinijas tiek veidotas
ar mérki virzities uz realu riska parval-
disanu. Saja attieksmes mainas procesa
meés arvien vairak runasim par klien-
tiem dazadu riska kategoriju griezu-
ma, kur klientam ar zemu riska profilu
vajadzétu but pilnigi citadiem nosaci-
jumiem neka klientam ar augstu riska
profilu. Lidz ar to ari klientu apkalpo-
Sanas sistéma virzisies dazados atru-
mos - jo mazak risku, jo visam janotiek
autométiski un atri. Sobrid sistémas
tiek veidotas, arvien vairak procesus
cenSamies automatizét un rupigi doma-
jam par veidu, ka padarit péc iespéjas
pieejamakus rikus ari pasiem uznému-
miem. Pieméram, Sobrid stradajam pie
projekta Zini savu klientu radiSanas,
kur sadarbiba starp PMLP un citiem
datu avotiem, kas pieejami valsti, vare-
tu tikt radits riks, kas apkopo datus no
dazadiem avotiem, padarot uzreiz pie-
ejamu plasaku informacijas klastu, ko
uzpémums var redzét par partneriem.
Ta ir musu nakotne - domat par klien-
tiem un radit risinajumus, kas visus
procesus atvieglo un paatrina. Taéu tas
iet kopa ar finansu pratibu, jo cilvékiem
jazina, ko un kapéc vini mekle, tadel
cilvéki ir jaizglito.

bet otrs - kapitala tirgus. Saja kon-
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