AKTUALI

Uznemeji vertée banku
“kapitalo remontu”

Lai ari lielakais vairums iedzivotaju un uznémeéju atbalsta
finansu sistémas “kapitalo remontu”, tomeér pédéja gada laika
aptaujatie saskarusies ar papildu prasibam un pat uzskata,
ka sadarbiba ar bankam pasliktinajusies

Teksts Maris Kirsons

o liecina sabiedriskas domas
pétijums, ko veica Tirgus un
sabiedriskas domas pétiju-
mu centrs SKDS péc Tiesibu
zinatnu pétniecibas instita-
ta iniciativas. Nenoliedzami, ka pédéja
gada laika butiskas parmainas piedzivo-
jis finansu sektors, un tadéjadi tas izvir-
za augstakas prasibas ariklientiem - gan
uznémeéjiem, gan iedzivotajiem. Pétiju-
mu centra SKDS vaditajs Arnis Kaktins
vérsa uzmanibu uz datiem, kas rada, ka
3% iedzivotaju no tiem ir bijusas nopiet-
nas neértibas, apgratinajumi, 1% ir bi-
jusas sikas neértibas, apgrutinajumi, bet
tresdala jeb 33% ar prasibam ir saskaru-
Sies - tas ir ievérojusi, tacu nekadas Ipa-
Sas grutibas nav radusas. 8% iedzivotaju
personigiapgriutinajuminav skarusi, bet
ar tiem ir saskarusies viniem labi pazis-
tami cilvéki, savukart 40% iedzivotaju
vispar nav pamanijusi $adas prasibas.

Bez tam aptaujas dati liecina, ka 67% uz-
némeéju, kas bija némusi kreditu vai no-
slégusi igumu par lizinga pakalpojumu
izmantos$anu, ir saskarusies ar augsta-
kam prasibam (pieméram, pret ienaku-
miem, to avotiem, uznémuma bilanci, sa-
darbibas partneriem), bet 48% aptaujato
uzskata, ka banku kredité$anas notei-
kumi ir kluvusi daudz stingraki. 19% uz-
skata, ka nekas nav mainijies. Domajot
par banku prasibam vai atteikumiem,
ar kouznémumi saskarusies pédeja gada
laika, 23% uzpémeéju vinu uznémuma
apkalpojosa banka ir pieprasijusi sniegt
informaciju par sadarbibas partneriem -
gan pasutitdjiem (Klientiem, partne-
riem), gan piegadatajiem. 16% uznémséju
vinu uznémuma apkalpojoda banka ir
pieprasijusi sniegt darijumu apstipri-
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nosu dokumentaciju vai sniegt paskai-
drojumus par veiktajam transakcijam.
4% banka ir atteikusi noteiktu darijumu
veikSanu un 3% - atteikusi konta at-
vérsanu. Turpretl 69% uznémeéju pedeja
gadalaika navsaskarusies ar minétajam
prasibam vai atteikumiem no banku pu-
ses. A. Kaktins vérsa uzmanibu uz jau-
tajumu uzpémeéjiem, kuru kompanijas
bija saskarusas ar apkalpojosas bankas
pieprasijumu péc darijumu apstiprino-
Sas dokumentacijas vai péc informacijas
par sadarbibas partneriem. Proti, 53%
aptaujato uznémeju uzskata, ka tas aiz-
nem parak daudz laika un nelauj veltit
laiku ar biznesu saistitam nodarbém,
51% - ka banku prasibas ir parspilétas
un nepamatotas, bet 32% tas uzskata par
personas brivibu ierobeZojosam. Vienlai-
kus 39% noradijusi, ka banku prasibas ir
atbilstosas, jobankamir tiesibas parbau-
dit, vai darijumiir likumigi.

Janoveérte signali

“Sim pétijumam japievers uzmaniba ne
tikai akadémiskajas aprindas, komer-
cbankas, bet arl ta galvenajiem lietota-
jiem - valdibai, finansu izlukiem, banku
uzraugiem,” vérté Fiskalas disciplinas
padomes priekssédétaja, profesore Inna
Steinbuka. Vinas ka Fiskalas disciplinas
padomes prieks$sedsetajas uzmanibas fo-
kuséa ir tautsaimnieclbas izaugsme, kas
rada nodoklu ienakumus valsts kasé.
“Komercbankas ir tautsaimniecibas
asinsrites nodro§inatajas un vienlaikus
arl izaugsmes veicinatajas, jo bez kredi-
tiem nav iespéjama ekonomiska izaug-
sme;” t4 I. Steinbuka. Vina atgadinaja, ka
“kapitalajam remontam” ir gan poziti-
vas, gan arl negativas puses. “Ja gribam

iegadaties telpas péc kapitala remonta,
tad nereti tajas nekadas apdares nav un
tajas dzivot un stradat bez to labiekarto-
Sanas nav iespéjams.” noradija I Stein-
buka. Vinasprat, paslaik ir sava veida
parejas periods no parspilétam prasibam
uz sapratigam. “Esmu saskarusies ne ti-
kai ar iedzivotaju, uznémeéju, nevalstisko
organizaciju vaditaju, bet pat arvalstu
véstnieku stastiem par lielajam gruti-
bam konta atvérsanai vai transakcijas
veiksanai komercbankas Latvija, un tas
satrauc, vél jo vairak, ja uznémeji apsver
iespéju atvert kontu arzemeés. Nakamais
solis var but uznéméjdarbibas parcel-
Sana uz citu valsti. Tas ir janem vera fi-
nansu sektora regulatoriem.” ta I Stein-
buka. Vinasprat, paslaik vissvarigakais
jautajums ir komunikacija par to, ko
drikst, nevis, ko nedrikst darit.

Komunikacijas trakums

Bijusais tieslietu ministrs, bijusais Sa-
eimas Juridiskas komisijas prieksséde-
tajs, Latvijas Universitates Juridiskas
fakultates lektors un zvérinats advo-
kats Gaidis Bérzins aicinaja pieverst
uzmanibu tam, ko sabiedriba saprot ar
vardiem “kapitalais remonts” finan-
Su sistéma. Vai ta ir Finansu kapitala
tirgus komisijas vadibas nomaina? Vai
ta ir FKTK pievienosana Latvijas Ban-
kai kaut kad nakotné? Vai “kapitalais
remonts” izpauzas ka dazZadas banku
prasibas uznémeéjiem, un kas ir tas, ar
ko tiedi saskaras uznéméji un iedzivo-
taji? “Manuprat, trikst skaidrojuma,
ko ar “kapitalo remontu” finansu sis-
téma saprast un kads ir ta mérkis,” ta
G. Berzins. Vins savu saclto skaidro ar
to, ka nodoklu administracija riko da-



zZadus seminarus, kuros stasta, kadas
anketas par klientiem jaaizpilda un ka-
das biis sankcijas, ja tas netiks darits.
“Svarigakais ir komunikacija ar Klien-
tu. Bankam nevajadzétu klientam sutit
e-pastu, kura pieprasa iesniegt pama-
tojumu, kapéc kadam vins maksa (un
otradi - kapéc kads $im uznémumam
maksa) naudu jau daudzus gadus. Tas
rada neizpratni ne tikai par to, kapéc
péksni tagad kaut ko tadu prasa, bet ari,
kas noticis. Vienkarsi vajag izskaidrot,
kapéc §adu informaciju banka prasa,”’
stasta G. Bérzins. Vins atzist, ka jutiga-
kie ir tiesi lielie darba devéji un vienlai-
kus nodok]u maksataji. “Ja 8is kategori-
Jjasuznémeéji sak domat par kontu atver-
Sanu arzemeés, tas nav labs signals,” ta
G. Beérzins. Vins uzskata, ka Sie signali
ir jauztver loti nopietni un jadoma par

attiecigu ricibu. “Ja uznémumam tiek
slegts konts banka, kura strada Latvi-
ja, tad ka var bit, ka Lietuva (kas, tapat
ka Latvija, ir ES dalibvalsts) stradajo-
8a banka §is pats uznémums var atvért
kontuun vissirkartiba? Vaitad kaimin-
valstl ir citas prasibas, vél jo vairak, ja
visa ES ir vienadi nosacijumi? Ticama-
ka atbilde ir ta, ka Latvija ir parspiléta
prasibu piemérosana, turklat noteiktas
bargas sankcijas bankam, un tas vien-
karsinevélas lieki riskét,” ta G. Bérzins.

Reputacijas jautajums

“Petijums rada - cilvéki piekrit, ka ar
netiru naudu ir jacinas, kaut ari varbut
isti nesaprot metodes,” secinaja Swed-
bank valdes loceklis Juris Bogdanovs.
Vins norada, ka viens no virzieniem ir
komunikacijaun skaidrosana, ka arisa-

biedribas izglitosana, ko aktivi dazadas
auditorijas dara Finansu nozares asoci-
acija. “Nedaudz izbrinija atzinums, ka
bankas politiku vairak nosaka nevis pa-
Sas bankas, bet kadi citi, ka aritiesiban-
ku akciondriem, vinu pozicijai (kadu
risku bankai uznemties) ir vislieldka
loma,” ta J. Bogdanovs. Vins uzsvéra, ka
Skandinavijas banku gadijuma butis-
kakais aspekts ir nevis iespéjamas soda
naudas, bet gan reputacijas zaudesanas
risks, jo viens miljons eiro soda nauda
neesot nekas salidzinajuma ar pazau-
déto reputaciju publiskd pazinojuma
par iespéjamu bankas iesaisti naudas
atmazgasanad vai Saublgos darijumos.
“Swedbank kreditportfelis pérn ir pie-
audzis par 5%, un tas ir apstaklos, kad
valstl kopuma izsniegto kreditu apjomi
krit,” piemetinaja J. Bogdanovs.

Uzpémeéju vértéjums par pieredzétajam banku prasibam

%

Razosana Tirdznieciba Bavnieciba Pakalpojumi
Tas aiznem parak daudz laika un nelauj veltit to biznesam 31 52 82 54
Prasibas ir parspilétas un nepamatotas 44 53 51 52
Prasibas ir personas brivibu ierobezZojosas 34 23 33 35
Tas ir atbilstosas, jo bankam ir tiesibas parbaudit, 37 47 a1 35
vaidarijumiir likumigi
Nevienam nepiekritu 4 6 1
Gruti pateikt 3 0 0 2
Uzpnémeéju viedoklis par “kapitalo remontu” banku sektora
Indekss

1-9 10-49 50-249 250 unvairak

darbinieki darbinieki darbinieki darbinieku
Sabiedribaino td nav nekada labuma 19 30 16 -19
Tas ir dazu banku interesés 12 8 -7 -7
Tas ir maksatnespéjas administratoru interesés -6 -3 -20 -36
Sen bija laiks to darit 27 29 28 141
Tas uzlabos Latvijas starptautisko reputaciju un veicinas 7 5 21 44

ekonomisko attistibu

Uzpéméju novérotas pédéja gada izmainas banku klientu apkalposanas kvalitate

un sadarbiba ar klientiem
%

1-9 10-49 50-249 250unvairak

darbinieki darbinieki darbinieki darbinieku

Tevérojami uzlabojusies 3 3 1 (1]

Nedaudz uzlabojusies 1 9 10 18

Nedaudz pasliktinajusies 14 18 23 12

Tevérojami pasliktinajusies 6 9 7 10

Nav mainijusies 63 60 60 59

Grati pateikt 3 2 0 2
Avots: SKDS
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Vins norada, ka bankai pietiek resursu,
lai varéetu kreditét tos projektus, kuri
atbilst bankas izvirzitajiem riska kri-
térijiem, tacu jarékinas ar nenoteikti-
bu aréjos tirgos, ka rezultata ir salidzi-
nosi zema vélme investet. “Buvnieku
konteksta ir janem véra situacija, kad
valsts iestade nak klaja ar pazinojumu
par iespéjamu karteli, un bankam uz to
bija jareags,” ta J. Bogdanovs.

Parspiléejumu darvas karote
“Patljums biitiba atspogulo to, ar ko sa-
skaros sava ikdienas advokata darba,”’
uzsvéra Latvijas Universitates Juridis-
kas fakultates Civiltiesisko zinatnu ka-
tedras vaditajs, asociéts profesors, zZveri-
nats advokats Janis Karklins. Vins savu
saclto pamato ar to, ka saskaras ar ie-
dzivotaju un uznémeju sasutumu par to,
kas notiek finansu sektora. “Problema
ir komunikéacija, jo savulaik viss sakas
ar Fincenn pazinojumu par Ziemel]kore-
ju, Austrumu naudas parskaitijumiem,
uzsvars bija uz cinu ar nelegalas naudas
parskatijumiem, tagad, kad no Latvijas
ir pagaisusi vairak neka 10 miljardi eiro
nerezidentu naudas, nekas nav beidzies,
un paaugstinatas banku prasibas izjut
pasmaju uznémséji, kuriem nav nekada
sakaraar Austrumunaudasparskaitita-
jiem,” ta J. Karklins. Vins norada uz pa-
radoksalo situaciju, ka uznémeji nebai-
das no VID, bet gan no bankam, kuras,
baidoties par iespéjamajiem riskiem,
censas vairakkartigi nodrosinaties.
“Bankas butiba ir nonakusas kilnieku
loma, jo, pat maksimali nodrosinoties
ar informaciju par klientu, kredities-
tadem draud soda naudas miljonu ap-
méra, kaut ari tas izdarijusas maksi-
malo, ko sp&jusas,” skaidro J. Karklins.
Vinaprat, bankai ir uzlikta milziga
atbildiba par ikvienu parskaitijumu.
“Ja kads prettiesiski izmanto bankas
infrastruktiru, tad bankai jaatbild par
to. Tas ir tas pats, ki biroja ékas Ipas-
niekam uzlikt atbildibu (par jebkuru
telpu nomnieka vai apmeklétaja kadu
noziegumu) par visu, kas notiek vina
maja. Rezultatd majas ipasnieks ikvie-
na telpa noliks apsargu, kurs§ véros, ko
katrs nomnieks un ta klienti dara,” ta
J. Karklins.

Vinaprat, ir logiski, ka bankas izvirza
augstakas prasibas, bet tas nesaprot ne
cilvéki, ne arl uznémeéji. “Nav iespéjams
izveidot idedlu ekonomiku, kura nekad
nebiis nekadu parkapumu, un, pat ja
notiks brinums un tadu izveidosim Lat-
vija, tad diemZel Seit stradajosie uzné-
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meéji zaudés konkurences cina ar arval-
stu konkurentiem, kuru mitnes zemés
analogi pasakumi (prasibas) ki Latvija
nebiis ieviesti,” secinaja J. Karklins. Vi-
naprat, parsplléjumu célonis ir valsts
izvirzitas parmeérigas prasibas. Politiku
un ierednu riciba Latvijas bankas no
viena gravja ir iedzinusi otra gravi, ka
rezultata bankieri nevélas riskét, tapt
soditi un pat vienkarsa situacija neie-
dzilinas klienta darijumos, bet vienkar-
§i paliidz meklét citu banku un aizver S1
klienta kontus. “Uz to, ka “kapitalajam
remontam?” ir ari nopietni, negativi bla-
kusefekti, ir noradijis Starptautiskais
Valotas fonds (SVF). Pedgja parskata
par Latviju SVF ari skaidri ierakstijis -
naudas atmazgasSanas risku mazinasa-
na Latvija notiek rupji, ka rezultata tiek
aizvéerti ari banku konti godigi strada-
jodiem uzpémumiem,” ta J. Karklins.
Vinaprat, nav izvéléta atbilstosa tak-
tika, ka cinities ar noziedzigu naudu,
tas atmazgasanu, lai neieklutu pelekaja
saraksta. “AML likums bankam ir devis
loti lielas pilnvaras, proti, tam neiesta-
jas juridiska atbildiba par darijuma at-
tiecibu izbeig$anu un par pieprasijumu
pirms termina nokartot saistibas - par
pasu noteiktas pieprasitas informacijas
neiesniegsanu. Tadéjadi bankas ir vieni-
gais komersants Latvija, kam ir tiesibas
atkapties no liguma, savu riclbu nepa-
matojot, un tam neiestajas civiltiesiska
atbildiba,” skaidro J. Karklins. Vinaprat,
ja bankam Sadas tiesibas ir pieskirtas,
tad jebkurs klients ir spiests apzinaties:
neiesniegsu informaciju (kaut ari pri-
vatums ES tiek aizsargats), un konts
bis slégts. “Sajuta ir tada, ka bankam
ir javeic visu iedzivotaju un uzpémumu
skrinings - par vinu veiktajiem maksa-
jumiem, ienakumu izcelsmi un par dari-
jumu partneriem, 1idz ar to ir jautajums
par to, kas tad bankas blis nakotnég,” ta
J. Karklins. Vin$ pielauj divu IImenu
bankas - vienas, kur atrodas cilvéku
konti, tas veiktu tikai iedzivotaju mak-
sajumus un nenodarbotos ar sareZgitu
darijumu finansésanu un kreditésanu,
savukart otras nodarbotos ar sareZzgito
darijumu apkalposanu. “Ta ka valsts
savu funkeiju dalu - ja redzat kaut ko
aizdomigu (nesaprotamu), slédziet ciet
kontu vai, labakaja gadijuma, nevei-
ciet parskaitijumu, - uzliek uz banku
pleciem, tad varbut nakotné attiecibas
starp klientu un banku javeido ka starp
valsti un pilsoni ar visu administrativo
aizsardzibas principu ievérosanu, jo pre-
téja gadijuma Joti vienkarsi ir ierobeZot

cilvéka tiesibas bez jebkadas to aizsar-
dzlbas iespéjas,” ta J. Karklins. Vips
norada, ka fiziskdm personam (patérs-
tajiem) ir tiesibas uz pamatkontu, kuru
atbilstosi ES nosacijumiem banka nevar
aizvert, tacu tada nav juridiskajam per-
sonam, un, uznémumam aizverot kontu,
tas btiba ir iznicinats, savukart valsts,
visticamak, pazaudé ne tikai nodoklu ie-
némumus, bet arl darbavietas.
“Uznémumam, kuram aizvéra kontu
banka Latvija, atvéra kontu banka Aus-
trija. Péc ménesa $is arvalstu bankas
valdes loceklis taujaja $1s kompanijas
vaditajam, vai bankai nevajadzétu pie-
nemt darba menedZeri, kurs zina lat-
vieSu valodu. Latvijas uznéméjs bija
parsteigts par $adu jautajumu - pieda-
vajumu, turklat banka $adu menedZeri
klientam sagadaja,” ta J. Karklins.

Emocijuvara

“Mirkla emocijas, kaut arl tas ir saka-
pinatas ar pédéja laika prasibam,” verte
SEB bankas parstavis Renars Viksna.
Vins savu sacito pamato ar to, ka ik gadu
ir klienti, ar kuriem tiek partrauktas at-
tieclbas, un iemesli ir dazadi. “Viens un
tas pats klients var bt atraktivs kredita
néméjs vienai bankai un pilnigi neinte-
resants citai,” noradija R. Viksna. Vins
atgadinaja, ka jarékinas ari ar klientu
migracijas tendenci. “Situacija 99% ga-
dijumu ir lidziga ka basketbolda — spé-
letajs, kurs “uzsit” sodu, rada, ka neko
nav izdarijis, kaut ari labi apzinas, ko ir
izdarijis,” ta R. Viksna. Vins aicinaja pa-
vértét situaciju, kura cilvéekaiendkumiir
tadi, kaditieir, bet vina dzives limenisun
paradumi atbilst pavisam citam ienaku-
mu apméram. “Saja gadijuma jautajums
ir - no kurienes? Un tiesi tas ir izraisijis
paniku,” ta R. Viksna.

Vins uzsvera - ja visi maksatu nodoklus,
ka pienakas, tad valstij batu daudz vai-
rak lidzeklu, ko atvélét sabiedribai sva-
rigajam jomam. “Varbuit nevajag aizvéert
kontu, bet par divainam situacijam zinot
VID, kam tad botu jaizverté konkréta
situacija - no kurienes nauda. T'ad nebiis
tadas situacijas: kliente atnak pie advo-
kata un tauja, ko darit, - pardevusi dzi-
vokli, un konta tiek ieskaitita nauda, bet
banka prasa, par kadu naudu iegadats
Sis dzivoklis 1997. gada,; ta ka nekadi ta
laika dokumenti nav saglabati, tad ban-
ka cilvekam vienkarsi sledz kontu, kaut
arl Apgabaltiesas spriedums saka, ka ie-
dzivotajiem ilgak par pieciem gadiem ne-
kadi dokumentinav jaglaba, 1idz ar to arl
nevar tos prasit,” ta J. Karklins.



