Konferences «Bankas mainigaja pasaulé» ietvaros
veiktais SKDS pétijums

Uznemeju un iedzivotaju saskarsme un
viedoklis par banku prasibam un cinu pret
noziedzigi iegutu lidzeklu legalizesanu,
terorisma finansesanu un izplatibu Latvija

Latvijas iedzivotaju un uznéemeju aptauju rezultati
2019. gada novembris/decembris — 2020. gada janvaris

1.SKDS

PETTJUMU CENTRS



2

Pétijuma apraksts

IEDZIVOTAJU APTAUJA

Pétijuma veicéjs: pétljumu centrs SKDS

Merka grupa: Latvijas iedzivotaji vecuma
no 18 Iidz 75 gadiem

Izlases apjoms: 1005 respondenti (generalais kopums: 1538
tokst.cilv.)

Izlases veidoSanas avots: izlase tika veidota no pétijumu
centra SKDS WebPanell registrétajiem Latvijas iedzivotajiem

Izlases metode: kvotu izlase

Aptaujas metode: interneta aptauja (CAWI —
Computer-Aided Web Interviewing)

Geografiskais parklajums: visa Latvija

Aptaujas veikSanas laiks: 08.01.2020. - 13.01.2020.

Datu svérsana: dati tika svérti péc pazimém: regions, tautiba,
dzimums, vecums saskana ar LR leM PMLP ledzivotaju
registra datiem uz 17.01.2019. Saja materiala noraditi svérti
procenti un nesverts respondentu skaits.

11./12.2019. - 01.2020.

UZNEMEJU APTAUJA

Pétijuma veicejs: pétijumu centrs SKDS
Meérka grupa: Latvijas uznéméji, uznémumu vaditaji

Izlases apjoms: 750 respondenti (generalais kopums: 102 061)

Izlases veidoSanas avots: izlase tika veidota, izmantojot
Centralas statistikas parvaldes (CSP), Lursoft un publiski
pieejamas uznémumu datubazes

Izlases metode: vairakpakapju kvotu izlase

Aptaujas metodes: telefonintervijas (CATI — Computer-Aided
Telephone Interviewing), interneta aptauja (CAWI — Computer-
Aided Web Interviewing)

Geografiskais parklajums: visa Latvija

Aptaujas veikSanas laiks:
CAWI - no 22.11.2019. [1dz 29.11.2019.
CATI—-no 27.11.2019. I1dz 16.12.2019.

Datu svérsana: dati tika svérti atbilstoSi CSP 2017. gada
statistikai par uznémumu sadalijumu péc pazimém: nozare,
darbinieku skaits uznémuma un uznémuma atrasanas vieta
(Riga/ arpus Rigas). Saja materiala noraditi svérti procenti un
nesverts respondentu skaits.

1 SKDS

PETIJUMU CENTRS



Aptaujato respondentu profils

Kol. % Skaits Kol. % Skaits
Dzimums Virietis 48.1 470  Nozare Razo$ana (NACE2 kodi: A, B, C, D, E) 13.9 163
Sieviete 51.9 535 . L )
Tirdznieciba (NACE2 kodi: G) 24.8 117
Vecums ;8 - 34 g.v. 280-6 618 Bavnieciba (NACE2 kodi: F) 8.8 48
5-34¢9.v. A 17 CH— %
Pakalpojumi (NACEZ2 kodi: H, I, J, K, L,
35-44g.v. 191 201 M. N, P.Q,R, S) 52.5 422
45 - 54 g.v. 189 209 o .
55 - 63 g.V. 17.3 189  Darbinieku skaits 1 -9 darbinieki (mikrouznémumi) 89.5 518
uznemuma
64-759.v. 16.0 167 : 10 - 49 darbinieki (mazie uznémumi) 8.7 133
Sarunvaloda  Latviesu 61.3 635 50 - 249 darbinieki (vid&jie uznémumi) 1.6 63
gimene Krievu 87.9 | 362 250 un vairak darbinieku (lielie -
Cita 0.8 8 uznémumi) g
Izghtiba a6l vl g 2 374 364 yzpemumagada 1. kvintile (Lidz Eur 19 999) 157 9%
Nodarbinatib 2. kvitntile (Eur 20 000 - Eur 49 999) 14.9 91
odarbinatibas Publiskais sektors 27.6 285 _—
e Privatais sektors 428 434 3. kvintile (Eur 50 000 - Eur 100 000) 18.7 110
Cits 1.7 17 4. kvintile (Eur 100 001 - Eur 400 000) 14.9 102
Nestrada 279 269 5. vintile (Eur 400 001 un vairak) 13.8 197
lenakumi Zemi (L1dz Eur 299) 123 119 Grati pateikt 220 154
Vidéji zemi (Eur 300 - 430) 16.7 168 Kapitila izcelsme \ietziai =
Vidaji (Eur 431 - 599) 129 129 . Vietejais kapitals - S
Vidaji augsti (Eur 600 - Eur 850) 16.0 161 etelEls W el Ll EE
Augsti (Eur 851 un vairak) 144 148 Arvalstu kapitals 1.2 21
Griti pateikt/ nevélos atbildét 27.8 280 Regions Riga 54.4 312
Regions Riga 33.4 358 Pieriga 131 117
Vidzeme 26.5 266 Vidzeme 8.7 86
ggzgg:g 122 i;; Kurzeme 7.5 79
Latgale 140 131 A I
Latgale 6.8 66
Apdzivota vieta Riga 334 358 = :
Cita pilséta 425 407  Uznémuma Riga 544 312
Lauki 241 240 Atrasanasvieta  Apys Rigas 456 438

Baze: iedzivotaji, visi respondenti, n=1005 Baze: uznémeéiji, visi respondenti, n=750



Galvenie
rezultati



1. Viedoklis par izmainam banku politika




Uznemeju viedoklis par cinu pret noziedzigi iegttu lidzeklu
legalizéSanu, terorisma finansésanu un izplatibu Latvija

A10. "Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jus piekritat S&diem apgalvojumiem saistiba ar cinu pret noziedzigi iegatu lidzek|u
legaliz€Sanu, terorisma finanséSanu un izplatibu Latvija!"

m Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt Drizak nepiekritu  m Pilntba nepiekritu

36.1 55 12.2 E

32.8 6.9 12.4 [N

Tas ir valsts reputacijas un prestiza jautajums 49.2

Tas ir sabiedribas un valsts droSibas jautajums 44.6

Problému nenovérdana var negativi ietekmét aizdevumu

likmes gan valstij, gan uznémumiem, gan privatpersonam e R 116 o

43.4

Tas ir vajadzigs Eiropas Savienibai un ASV, bet ne Latvijai 14.2 26.5 17.8

Ta ir probléma, kas izdomata, lai ietekmétu Latviju 14.4 26.0 22.3 -10.2

Pedejo gadu laika ieviestas jaunas banku prasibas,
ar kuram ir jasaskaras banku klientiem ...

... ne vienmer Skiet IletderTg_asvun Jégpllnas izvirzito méerku 425 123 123 I2'9 421
sasniegSanai
... ir apgratinoSas un kaitinoSas 37.7 111 155 i 37.3
... Ir parspiléetas 36.0 11.2 17.1 E 37.2

60 80 100

Baze: uznémeéji, visi respondenti, n=750

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vérté€jumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
6 veértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal€ji negativo vértéjumu ipatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).J-H!
11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértsjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS
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Uznéemeéju viedoklis par cinu pret noziedzigi iegutu lidzek|u legalizéSanu, terorisma
finanséSanu un izplatibu Latvija
Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeéju grupas

A10. "Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas piekritat $adiem apgalvojumiem saistiba ar cinu pret noziedzigi iegdtu lidzek|u legalizéSanu, terorisma
finanséSanu un izplatibu Latvija!"

Tas ir valsts reputacijas
un prestiza jautajums

Visi respondenti

F_

Nozare

Razo$ana
Tirdznieciba
Bavnieciba
Pakalpojumi

54
59
39
45

Darbinieku
skaits

uznémuma

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku

48
58
64
58

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Sanas

vieta

Riga
Arpus Rigas

atra

Uznémuma Yzhémura
pamata

banka

Swedbank
SEB banka
Luminor
Citadele banka

|
44
55
66
53
48
| 54
|
48
56
51
45

Baze: uznéméji, visi respondenti, n=750

Problému nenovérsana
var negativi ietekmeét
aizdevumu likmes gan  Tas ir vajadzigs Tair probléma,
Tas ir sabiedribas valstij, gan Eiropas Savienibai  kas izdomata,
un valsts dro§thas  uzpémumiem, gan un ASV, bet ne lai ietekmétu
jautajums privatpersonam Latvijai Latviju
45

-2

50
48
48

41

44
54
55
39

39
51
53
45
50
56

39
51

43
47
46
47

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vérté€jumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DD SI(DS

(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).H
11./12.2019. - 01.2020. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.
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Uznemeéju viedoklis par cinu pret noziedzigi iegutu lidzek|u legalizéSanu, terorisma
finanséSanu un izplatibu Latvija

Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas
A10. "Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas piekritat $adiem apgalvojumiem saistiba ar cinu pret noziedzigi iegdtu
idzeklu legalizéSanu, terorisma finansé8anu un izplatibu Latvija!"

Pedéejo gadu laika ieviestas ... ne vienmér Skiet

jaunas banku prasibas, ar lietderigas un jégpilnas

kuram ir jasaskaras banku izvirzito mérku ... ir apgritinosas

klientiem ... sasniegsanai un kaitinosas ... ir parspiletas

Visi respondenti

Razo$ana
Tirdznieciba
Bivnieciba
Pakalpojumi

Nozare

uznemuma

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku

Darbinieku
skaits

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Regions

sanas

Riga
Arpus Rigas

vieta

znémuma

atra

Z

Swedbank
SEB banka
Luminor
Citadele banka

Uznémuma | U
pamata
banka

Baze: uznéméji, visi respondenti, n=750
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
8 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus).J-H
11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértsjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS



ledzivotaju viedoklis par cinu pret noziedzigi iegitu lidzeklu
legalizéSanu, terorisma finansésanu un izplatibu Latvija

B7. "Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas piekritat sadiem apgalvojumiem saistiba ar cinu pret noziedzigi iegatu lidzeklu
legalizésanu, terorisma finanséSanu un izplatibu Latvija!"

‘ = Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt ~ Drizak nepiekritu  m Pilntba nepiekritu ‘ Indekss*

Tas ir sabiedribas un valsts droSibas jautajums 36.0 12.4 105 =@ 43.1

Tas ir valsts reputacijas un prestiza jautajums 37.1 10.6 10.6 R 43.1

Problému nenovérdana var negativi ietekmét aizdevumu

likmes gan valstij, gan uznémumiem, gan privatpersonam 29.9

33.9 25.4 10.6

Tas ir vajadzigs Eiropas Savienibai un ASV, bet ne Latvijai 17.5 22.3 19.1 0.8

Ta ir probléma, kas izdomata, lai ietekmétu Latviju 19.3 20.6 22.1 -4.2

Pedéjo gadu laika ieviestas jaunas banku prasibas,
ar kuram ir jasaskaras banku klientiem ...

... ne vienmér 3Skiet lietderigas un jégpilnas izvirzito mérku

SR 33.8 20.4 14.3 [SE3 28.2
sasniegsanai

... Ir parspiletas 21.1 20.5 13.5

21.0 21.9 13.2

=
o
-

... Ir apgratinosas un kaitino3as

40 60 80 100

Baze: iedzivotaji, visi respondenti, n=1005

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
9 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus).J-
11./12.2019. - 01.2020. Aprekinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértajumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHJUMU CENTRS



ledzivotaju viedoklis par cinu pret noziedzigi iegUtu lidzek|u legalizéSanu, terorisma
finanséSanu un izplatibu Latvija

Vertéjuma indeksi* dazadas iedzivotaju grupas
B7. "Lddzu, atziméjiet, cik liela méra Jus piekritat Sadiem apgalvojumiem saistiba ar cinu pret noziedzigi iegatu lidzek|u legalizéSanu, terorisma
finanséSanu un izplatibu Latvija!" Problemu nenoversana

var negativi ietekmét

aizdevumu likmes gan Tas ir vajadzigs . _
Ta ir probléema,

Tas ir sabiedribas valstij, gan Eiropas Savienibai . . .
Tas ir valsts reputacijas un valsts drosibas uzpémumiem, gan un ASV, bet ne kas izdomata, lai
un prestiza jautajums jautajums privatpersonam Latvijai ietekmétu Latviju
Visi respondenti 4 4
Dzimums VTrietis 37 3
Sieviete 48 47
Vecums 18-24 g.v. 6
25-34g.v. 438 46
35-44g.v. 39 338
45-54g.v. 4
55 - 63 g.v. 2 4
64 -759.v. 0 54
Sarunvaloda gimené  LatvieSu 57 7
Krievu 19
Izglitiba Vidéja vai pamata 43 0
Augstaka / 45
lenakumi Zemi / 7/
Vidéji zemi 7 9
Vidéji 44 46
Vidéji augsti Z 46
Augsti 0
Regions Riga O 9
Vidzeme
Kurzeme 41
Zemgale 0 50
Latgale 0
Apdzivota vieta _ Riga e 39
Cita pilséta 45 /
Lauki 46 A4

Baze: iedzivotaji, visi respondenti, n=1005
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
10 veértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet daléji pozitivo un daléji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus)H--L
11./12.2019. - 01.2020. Aprekinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértajumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



ledzivotaju viedoklis par cinu pret noziedzigi iegutu lidzek|u legaliz€Sanu, terorisma
finanséSanu un izplatibu Latvija
Vertéjuma indeksi* dazadas iedzivotaju grupas

B7. "Lddzu, atziméjiet, cik liela méra Jas piekritat sadiem apgalvojumiem saistiba ar cinu pret noziedzigi iegtu
idzeklu legalizésanu, terorisma finansé8anu un izplatibu Latvijal"

Pédéjo gadu laika ieviestas ... ne vienmér Skiet

jaunas banku prasibas, ar lietderigas un jégpilnas i abaritinoas un
kuram ir jasaskaras banku izvirzito mérku o -+ Irapgrutin
klientiem sasnieg$anai ... Ir parspiletas kaitinosas

Visi respondenti

Dzimums Vrietis
Sieviete

Vecums 18 - 24 g.v.
25-34g.v.
35-44g.v.
45-54 g.v.
55-63g.v.
64 -75Q.v.

Sarunvaloda gimené Latvie$u
Krievu

Izglitiba Vidéja vai pamata
Augstaka

lenakumi Zemi
Vid&ji zemi

Vidégji

Vid&ji augsti

Augsti

Regions Riga
Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Apdzivota vieta Riga
Cita pilséta
Lauki
Baze: iedzivotaji, visi respondenti, n=1005
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vérté€jumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
11 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).J-H!
11./12.2019. - 01.2020. Aprekinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértajumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS




Uznéméju un iedzivotaju viedoklis par banku sektora veikto ta saucamo

12

"kapitalo remontu”

A9./B6. "Jau kadu laiku Latvijas valdiba banku sektora veic ta saucamo “kapitalo remontu” — t.i., tiek veiktas dazadas
izmainas finan$u sistémas uzraudziba un citas darbibas. Ladzu atziméjiet, cik liela méra Saja sakara Jas piekritat Sadiem

apgalvojumiem!”

m Pilntba piekritu

Drizak piekrttu

Grati pateikt

Drizak nepiekritu

m Pilntba nepiekritu

Sabiedribai no ta nav
nekada labuma

Tas ir dazu banku
interesés

Tas ir maksatnespéjas
administratoru interesés

Sen bija laiks
to darit

Tas uzlabos Latvijas
starptautisko reputaciju
un veicinas ekonomikas
attistibu

Uznemeji

ledzivotaji

Uznéméji

ledzivotaji

Uznemeji

ledzivotaji

Uzpnéméji

ledzivotaji

Uznéméji

ledzivotaji

28.4 11.9 203

23.9 196 19.9

3238 21.9 19.0

317 28.0 187 3

31.3 20.4

25.0 35.5 16.8

36.1 17.2 15.9

31.4 24.2 10.1

32.7 16.5 20.9
30.3 258 16.2 12.1

20 40 60 80 |w| 100

0

Baze: uznéméiji, visi respondenti (n=750) un iedzivotaiji, visi respondenti (n=1005)

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atpemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo

-6.1

Indekss*

26.9
32.8

vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dalg€ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus).
11./12.2019. - 01.2020. Aprekinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vartajumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

PETIJUMU CENTRS



Uznéemeéju viedoklis par banku sektora veikto ta saucamo "kapitalo remontu”

Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas
A9."Jau kadu laiku Latvijas valdiba banku sektora veic ta saucamo “kapitalo remontu” — t.i., tiek veiktas dazadas izmainas finansu sistémas
uzraudziba un citas darbibas. Ladzu atziméjiet, cik liela méra Saja sakara Juas piekritat sadiem apgalvojumiem!” Tas uzlabos Latvijas

Tas ir dazu Tas ir maksatnespéjas starptautisko
Sabiedribai no ta nav banku administratoru Sen bija reputaciju un veicinas
nekada labuma interesés interesés laiks to darit ekonomikas attistibu

-0.3

Visi respondenti

Razosana

Tirdznieciba

Nozare

Blvnieciba

Pakalpojumi

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

uzpémuma

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku

Darbinieku skaits

Riga
Pieriga

Vidzeme

Regions

Kurzeme
Zemgale

Latgale

Sanas

Riga

vieta

Uznémuma
atras

Arpus Rigas

Baze: uznémeéiji, visi respondenti (n=750)
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
13 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus)H--L
11./12.2019. - 01.2020. Aprekinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértajumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS



ledzivotaju viedoklis par banku sektora veikto ta saucamo "kapitalo remontu”

Vertéjuma indeksi* dazadas iedzivotaju grupas
B6."Jau kadu laiku Latvijas valdiba banku sektora veic ta saucamo “kapitalo remontu” — t.i., tiek veiktas daZzadas izmaipas finansu sistémas

uzraudziba un citas darbibas. Ladzu atziméjiet, cik liela méra Saja sakara Jus piekritat sadiem apgalvojumiem!” Tas uzlabos Latvijas

. _ Tas ir dazu Tas ir maksatnespéjas starptautisko
Sabiedribai no ta nav banku administratoru Sen bija laiks reputaciju un veicinas
nekada labuma interesés interesés to darit ekonomikas attistibu
Visi respondenti 33
Dzimums Vrrietis 33
Sieviete 33
Vecums 18 - 24 g.v. 45
25-34g.v. 40
35-44g.v. 31
45-54 g.v. 27
55 - 63 g.v. 22
64 - 75 g.v. 37
Sarunvaloda gimené [ atvie3u ~11
Krievu .
Izglitiba Vidé&ja vai pamata 30
Augstaka 34
lenakumi Zemi 23
Vidaji zemi 28
Vidgji 38
Vidgji augsti 31
Augsti 45
Regions Riga 31
Vidzeme 40
Kurzeme 38
Zemgale 34
Latgale 16
Apdzivota vieta Riga 31
Cita pilséta 33
Lauki 34

Baze: iedzivotaji, visi respondenti (n=1005)
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
14 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus)H--L
11./12.2019. - 01.2020. Aprekinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértajumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS



Viedoklis par to, cik svarigi risinat jautajumus par noziedzigi iegutu lidzek|u
legaliz€Sanas noveérsanu un terorisma finanséSanas un izplatibas ierobezosanu

A12./B9. "Cik svarigi, Jusuprat, Latvijas finanSu sektora ir risinat jautajumus par noziedzigi iegitu lidzek|u legalizESanas
novér8anu un terorisma finansé€$anas un izplatibas ierobeZzoSanu?"

m Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi m Nemaz nav svarigi Indekss*

Uznemeji 435 56.2
ledzivotaji 38.0 52.0
0 20 40 60 80 % 100

Baze: uznéméiji, visi respondenti, n=750 un iedzivotji, visi respondenti, n=1005

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet daléji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus)
[idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
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Uznemeju viedoklis par to, cik svarigi risinat jautajumus par noziedzigi iegttu lidzek|u
legalizéSanas novérsanu un terorisma finansésanas un izplatibas ierobezoSanu

Atbildes dazadas uznémeéju grupas
Al12. "Cik svarigi, Jasuprat, Latvijas finanSu sektora ir risinat jautajumus par noziedzigi iegatu lidzek|u legalizESanas

novérSanu un terorisma finanséSanas un izplatibas ierobezosanu?"

m |_oti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi ®Nemaz nav svarigi
Visi respondenti F_ 44
RazoS$ana 44 42
% Tirdznieciba 44 46
N
S Bavnieciba 45 42
Pakalpojumi 37 43
s ®© 1-9 darbinieki 43
< E L
L9 S 10-49 darbinieki 44
£g E
RS 50-249 darbinieki 47
N
23 250 un vairak darbinieku 66
Riga 44
Pieriga 44
(2]
5 Vidzeme 34
§ Kurzeme 47
Zemgale 44
Latgale 51
m (s}
5% o Riga 44
TR Arpus Rigas 43
‘S_'a' T T T T T
0 20 40 60 80

Baze: uznéméji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp

16

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vérté€jumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo

veértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal€ji negativo vértéjumu ipatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).DD
11./12.2019. - 01.2020. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.
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ledzivotaju viedoklis par to, cik svarigi risinat jautadjumus par noziedzigi iegttu lidzekl|u
legalizéSanas novérSanu un terorisma finanséSanas un izplatibas ierobezoSanu
Atbildes dazadas iedzivotaju grupas

B9. "Cik svarigi, Jusuprat, Latvijas finan8u sektora ir risinat jautajumus par noziedzigi iegitu lidzeklu legalizéSanas
novérSanu un terorisma finansésSanas un izplatibas ierobezoSanu?"

m | oti svarigi © Drizak svarigi = Grati pateikt © Drizak nesvarigi ®Nemaz nav svarigi

Visi respondenti 42 38 7 9
Dzimums Virietis 42 35 6 12 6|
Sieviete 41 41 9 6
Vecums 18 - 24 g.v. 57 43 5
25-34g.v. 38 41 7 12
35-44 g.v. 34 41 7 11 [ 8 |
45 -54 g.v. 35 41 9 9
55-63g.v. 42 32 12 9

64 - 75 g.v. 3 30 4 8 11
Sarunvaloda gimené Latvie$u 52 36 5 5
Krievu 25 42 11 15
Izglitiba Vidéja vai pamata 43 215 10 9
Augstaka 41 40 6 9
lenakumi Zemi 42 31 11 8 IGm
Vid&ji zemi 8 39 6 12 | 5|
Vidgji 44 42 6 6
Vidéji augsti 44 39 5 7
Augsti 48 215 5 9
Regions Riga 36 45 7 8
Vidzeme 8 37 5 7 K
Kurzeme 46 34 9 7
Zemgale / 31 6 11 | 4|
Latgale 34 34 13 13
Apdzivota vieta Riga 36 45 7 8
Cita pilséta 4 34 8 9
Lauki ! 44 T T36 : 7 10

0 20 40 60 80 % 100

Baze: iedzivotaji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit respondentu sociali demografiskaja profila 4. Ipp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vérté€jumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
17 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).J-H!
11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértsjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS



2. Pieredze ar banku prasibam




Pédéja gada izmainas banku klientu apkalposanas kvalitaté un
sadarbiba ar klientiem

A3./B3. "Ka pédéja gada laika ir mainijusies Jus apkalpojosas bankas klientu apkalpoSanas kvalitate un sadarbiba ar Jums

ka klientu? Gadijuma, ja Jasu uznémumam/Jums ir konti vairakas bankas, lidzu atbildiet par pamata banku, t.i., par banku,
caur kuru iet vislielaka dala Jasu uznémuma/ Jasu finansu plidsmas.”

% H |evérojami uzlabojusies ®m Nedaudz uzlabojusies = Nedaudz pasliktinajusies
m levérojami pasliktinajusies Nav mainijusies m Neizmanto banku pakalpojumus -Indekss*
Griti pateikt

Uznéméji 63.0 2.8 -5.0

ledzivotaji 61.6 [0.5 6.5 3.2

Baze: uznéméji, visi respondenti (n=750) un iedzivotji, visi respondenti (n=1005)

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilntba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek
reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal€ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi

pilnigi negativus vértéjumus) I1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi
un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
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Uznemeéju novérotas pédéja gada izmainas banku klientu apkalpoSanas kvalitaté un

sadarbiba ar klientiem
Atbildes dazadas uznémeéju grupas
A3. "Ka pédéja gada laika ir mainijusies Jas apkalpojo8as bankas klientu apkalpoSanas kvalitate un sadarbiba ar Jums ka klientu?
Gadijuma, ja Jasu uznémumam ir konti vairakas bankas, lidzu atbildiet par pamata banku, t.i., par banku, caur kuru iet vislielaka dala
Jasu uzpnémuma finansu plismas.”

% m levérojami uzlabojusies m Nedaudz uzlabojusies mlevérojami pasliktinajusies  Nav mainijusies = Griti pateikt
Visi respondenti 3 6 63 3
RaZosana 4 7 58 8
= Tirdznieciba 2 8 62 2
N
S Bdvnieciba 7 3 61 0
Pakalpojumi 3 6 65 4
2 ng 1-9 darbinieki 3 6 63 3
2 g2 10-49 darbinieki 3 9 60 2
€3¢ 50-249 darbinieki 1 7 60 0
Q 5 250 un vairak darbinieku 10 59 2
Riga 3 8 61 3
” Pieriga 5 9 62 0.3
s Vidzeme 2 3 72 1
&09 Kurzeme 2 3 63 1
Zemgale 4 4 63 3
Latgale ) 4 68 7
£
g Sg Riga 3 8 61 3
w @ .
0’ S Arpus Rigas 4 5 65 2
J®
g Swedbank 2 7 67 2
o]
25 S SEB banka 1 4 68 3
Q 5_‘3 Luminor 3 ) 56 0.3
N
) Citadele banka 16 4 55 0

Baze: uznéméiji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vérté€jumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
20 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).J-H!
11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértsjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS
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11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértajumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

ledzivotaju novérotas pédéja gada izmainas banku klientu apkalposanas kvalitaté un

Atbildes dazadas iedzivotaju grupas

sadarbiba ar klientiem

B3. "Ka pédéja gada laika ir mainijusies Jus apkalpojo$as bankas klientu apkalpoSanas kvalitate un sadarbiba ar Jums ka klientu?
Gadijuma, ja Jums ir konti vairakas bankas, liadzu atbildiet par pamata banku, t.i., par banku, kuras pakalpojumus Jas izmantojat visvairak."

%

m |evérojami uzlabojusies

m levérojami pasliktingjusies

Griti pateikt

Visi respondenti
Dzimums Virietis
Sieviete
Vecums 18- 24 g.v.
25-34g.v.
35-44 g.v.
45-54 g.v.
55-63g.v.
64 - 75 g.v.

Sarunvaloda
gimené

LatvieSu
Krievu
Izglitiba Vidéja vai pamata
Augstaka

lenakumi Zemi
Vidéji zemi

Vidgji

Vidéji augsti

Augsti

Regions ~ Riga
Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Apdzivota vieta Riga
Cita pilséta

Lauki

Pamata banka Swedbank
SEB banka
Luminor
Citadele

Baze: iedzivotaji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit respondentu sociali demografiskaja profila 4. Ipp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo

2

3

1

= Nedaudz uzlabojusies
Nav mainijusies

= Nedaudz pasliktinajusies

m Neizmanto banku pakalpojumus

62

57
65

56
62
65
64
62
57

61
62

60
63

54
64
62
63
58

59
61
63
63
66

59
63
63

62
69
54
62

11 7
1 6
0.2 7
0 12
0 8
11 6
11 5
B2 3
0 8
0.1 6
11 8
11 7
0.3 6
3] 7
0 4
0 3
0 8
11 4
0 8
i1 13
0 8
n2 8
I 6
0 8
i1 6
0.3 5
0 6
0 5
0 12
0 6

-16

vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 DDH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus).”
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ledzivotaju pieredze ar banku prasibu raditiem apgratinajumiem

B4. "Lai izpilditu dazadas vietéjas un starptautiskas juridiskas prasibas, saistiba ar “pazisti savu klientu” principa ievéroSanu,
pédéjo gadu laika bankas ir sakusas rapigak kontrolét savus klientus un pieprasit no tiem dazadu informaciju un
apliecinajumus (pieméram, identificét politiski nozimigas personas), kurus agrak tas neprasija. Dala banku klientu tas uztver
neitrali, bet citi ka jatamu apgratinajumu. Kada ir Jasu personiska pieredze?"

Ir bijusas nopietnas

neértibas,
Grati pateikt apgratinajumi - i <o sikas
5.5% 3.4% neértibas,
apgratingjumi

11.7%

Vispar neesmu
pamanijis/ -usi $adas
prasibas
39.6%

Esmu saskaries/usies ar
prasibam, bet nekadas Tpasas
gratibas nav radusas
32.3%

Personigi mani apgratinajumi nav
skarusi, bet ar tam ir saskarusies
man labi pazistami cilvéki

22 Baze: iedzivotaji, visi respondenti, n=1005 7.5% DDDH SI(DS
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ledzivotaju pieredze ar banku prasibu raditiem apgratingjumiem

Atbildes dazadas iedzivotaju grupas

B4. "Lai izpilditu daZadas vietéjas un starptautiskas juridiskas prasibas, saistiba ar “pazisti savu klientu” principa ievéro$anu, pédéjo
gadu laika bankas ir sakusas rapigak kontrolét savus klientus un pieprasit no tiem dazadu informaciju un apliecingjumus (pieméram,

identificét politiski nozimigas personas), kurus agrak tas neprasija. Dala banku klientu tas uztver neitrali, bet citi ka jatamu
apgratinajumu. Kada ir Jusu personiska pieredze ?"

Visi respondenti

Dzimums

Vecums

Sarunvaloda gimené
Izglitiba

lenakumi

Regions

Apdzivota vieta

Pamata banka

Virietis
Sieviete

18 - 24 g.v.
25-349g.v.
35-44g.v.
45 -54 g.v.
55-63g.v.
64 -75g.v.

LatvieSu
Krievu

Vidéja vai pamata

Augstaka
Zemi
Vidéji zemi
Vidéji

Vidgji augsti

Augsti

Riga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale

Latgale

Riga
Cita pilséeta
Lauki

Swedbank

SEB banka

Luminor
Citadele

mIr bijuSas nopietnas neértibas, apgratinajumi
m Ir bijuSas sikas neértibas, apgratinajumi

Esmu saskaries/usies ar prasibam, bet nekadas Tpasas gratibas nav radusas

Personigi mani apgratindjumi nav skarusi, bet ar tam ir saskarusies man labi pazistami cilvéki

m Vispar neesmu pamanijis/ -usi $adas prasibas

Griti pateikt
32

30

28

32

24

35

38
30

36

32

35

41

T

40

23 Baze: iedzivotaji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit respondentu sociali demografiskaja profila 4. Ipp
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Uznemeju ipatsvars, kas peédéja gada laika ir npémusi kreditu vai
noslégusi ligumu par lizinga pakalpojumu izmantosanu banka

A4. "Vai Jusu uznémums pédéja gada laika ir némis kreditu vai noslédzis ligumu par lizinga pakalpojumu izmantoSanu
banka?"

Griti pateikt
0.6%

Ja
15.2%

Né
84.2%

Baze: uznéméji, visi respondenti, n=750

24 .SKDS
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Uznemeju Tpatsvars, kas pédéja gada laika ir nemusi kreditu vai noslégusi ligumu par
[izinga pakalpojumu izmantosanu banka

Atbildes dazadas uznéméju grupas
A4. "Vai Jasu uznémums pédéja gada laika ir némis kreditu vai noslédzis llqumu par lizinga pakalpojumu izmantoSanu banka?"

mJa Grati pateikt Née

visi respondenti G : 84

Razo$ana 80
< Tirdznieciba 1 84
N
S Bivnieciba 76
Pakalpojumi 1 87
[2] .. .
= 1-9 darbinieki 1 86
% g
S g 10-49 darbinieki 0.4 70
X
29 50-249 darbinieki 64
25
thS 250 un vairak darbinieku 2 38
Riga 85
Pieriga 85
g Vidzeme 81
EJ Kurzeme 85
Zemgale 80
Latgale 89
g »
ST g Riga 0.4 85
500 -
'%. &> Arpus Rigas 1 84
D ) T T T T T 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: uznémeéiji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp H
2 LSKDS
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Uznemeju pieredze ar banku prasibu un kreditésanas noteikumu
Izmainam

Ab. "Nemot véra Jasu uznémuma pieredzi, kuriem no Siem apgalvojumiem Jas piekritat?”
lespéjamas vairakas atbildes

Bankas izvirza arvien augstakas prasibas
(pieméram, pret iendkumiem, to avotiem,
uznémuma bilanci, sadarbibas partneriem)

66.7

Banku kreditéSanas noteikumi ir kluvusi
daudz stingraki neka tie bija ieprieks

Nekas nav mainijies 18.7

Griti pateikt 4.0

0 10 20 30 40 50 60 % 70

Baze: uznéméji, respondenti, kuru uznémums pédéja gada laika ir némis kreditu vai noslédzis ligumu par lizinga pakalpojumu izmanto$anu banka, n=152

. JSKDS
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Uznémeju pieredze ar banku prasibu un kreditéSanas noteikumu izmainam

Atbildes dazadas uznéméju grupas
Ab. "Nemot véra Jasu uznémuma pieredzi, kuriem no Siem apgalvojumiem Jas piekritat?"
lespéjamas vairakas atbildes

% m Bankas izvirza arvien augstakas prasibas (pieméram, pret ienakumiem, to avotiem, uznémuma bilanci, sadarbibas partneriem)

m Banku kreditéSanas noteikumi ir kluvusi daudz stingraki neka tie bija ieprieks
Nekas nav mainijies
Grati pateikt

Visi respondenti (n=152)

Swedbank (n=100)

SEB banka (n=68)

Luminor (n=40)

Bankas, kuras uznémumam ir konts

Citadele banka (n=45)

Baze: uznémeéji, respondenti, kuru uznémums pédéja gada laika ir némis kreditu vai noslédzis ligumu par lizinga pakalpojumu izmantoSanu banka

27
11./12.2019. - 01.2020.
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Uznemeju ipatsvars, kas pédéja gada laika saskarusies ar dazadam
banku prasibam vai atteikumiem

A7. "Vai pédéja gada laika Jasu uznémums ir saskaries ar $adam prasibam vai darbibam no banku puses?”

lespéjamas vairdkas atbildes

JUs apkalpojosa banka ir pieprasijusi sniegt informaciju
par sadarbibas partneriem — gan pasutitajiem
(klientiem, partneriem), gan piegadatajiem

Jus apkalpojosa banka ir pieprasijusi sniegt darfjumu
apstiprinoSu dokumentaciju un/ vai sniegt
paskaidrojumus par veiktajam transakcijam

Banka ir atteikusi noteiktu dartjumu veik§anu

Banka ir atteikusi konta atvérSanu

Neesam saskarusSies

Griti pateikt

28 Baze: uznémé;ji, visi respondenti, n=750

11./12.2019. - 01.2020.

\
23.3
Pédéja gada laika
saskarusSies ar
minétajam prasibam
vai atteikumiem:
28.5%
3.3
J
69.4
2.1
2‘0 46 6‘0 % ‘
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Uznémeju Tpatsvars, kas pédéja gada laika saskarusSies ar dazadam banku prasibam

vai atteikumiem
Atbildes dazadas uznémeéju grupas
A7. "Vai pédéja gada laika Jusu uznémums ir saskaries ar sadam prasibam vai darbibam no banku puses?"
lespé&jamas vairakas atbildes

% ® J{s apkalpojo$a banka ir pieprasijusi sniegt informaciju par sadarbibas partneriem — gan pasutitajiem (klientiem, partneriem), gan piegadatajiem
Jis apkalpojo$a banka ir pieprasijusi sniegt darfjumu apstiprinoSu dokumentaciju un/ vai sniegt paskaidrojumus par veiktajam transakcijam
Banka ir atteikusi noteiktu dartfjumu veikSanu
Banka ir atteikusi konta atvérdanu
Neesam saskarusies
Griti pateikt

29

Baze: uznéméiji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp

11./12.2019. - 01.2020.

Visi respondenti 16 69 2
RaZo$ana 13 68 3
% Tirdznieciba 15 74 0.1
S Bavnieciba 20 64 4
Pakalpojumi 16 69 3
2 @ 1-9 darbinieki 14 71 2
225 10-49 darbinieki 28 58 2
g %S 50-249 darbinieki 39 49 5
O 5 250 un vairak darbinieku 58 30 2
Riga 20 65 2
w Pieriga 12 69 1
IS Vidzeme 12 80 2
T Kurzeme 7 74 3
4
Zemgale 11 76 3
Latgale 9 79 4
o 4
é € g Riga 20 65 2
G S Arpus Rigas 11 75 2
N
. E Swedbank 17 71 1
g85¢ SEB banka 14 72 2
8267 Luminor 28 55 3
0 =
N Citadele banka 27 58
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Uznemeju vertéjums par uznémuma pieredzétajam banku prasibam

A8. "Ka Jus vértéjat sis prasibas no banku puses? Ladzu, atziméjiet apgalvojumus, kuriem Jas piekritat.”
lespéjamas vairakas atbildes

Tas aiznem parak daudz laika un nelauj veltit laiku ar

biznesu saistitdm nodarbém 53.0

Banku prasibas ir parspilétas un nepamatotas 50.8

Sadas prasibas ir personas brivibu ierobezojosas

Tas ir atbilstoSas, jo bankam ir tiestbas parbaudtt, vai
dartjumi ir likumigi

38.5

Nevienam nepiekritu 4.2

Grati pateikt 1.4

0 10 20 30 40 50 % 60

Baze: uznéméji, respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar apkalpojosas bankas pieprasijumu péc darjjumu apstiprinoSas dokumentacijas vai péc informacijas par

30 sadarbibas partneriem, n=220 DDDH SI(DS
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Uznémeju veértéjums par uznémuma pieredzétajam banku prasibam

Atbildes dazadas uznéméju grupas

A8. "Ka Jas vértéjat Sis prasibas no banku puses? Ladzu, atziméjiet apgalvojumus, kuriem Jas piekritat."”

lespéjamas vairakas atbildes

% Banku prasibas ir parspilétas un nepamatotas
» Sadas prasibas ir personas brivibu ierobeZojo$as
Tas ir atbilstoSas, jo bankam ir tiestbas parbaudit, vai dartjumi ir likumigi
= Nevienam nepiekritu
Griti pateikt

Visi respondenti (n=220)

Razo$ana (n=52)

Tirdznieciba (n=36)

g
I
N
o
4 o
Bivnieciba (n=15)*
Pakalpojumi (n=117)
o]
g2 Riga (n=112)
S wn
52
&g
N'm Arpus Rigas (n=108)
®

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veik$anai

51

44

53

51

52

54

44

w
N

w
~

N
w
w
(&

w
w

w
[y

w
g

m Tas aiznem parak daudz laika un nelauj velttt laiku ar biznesu saistitam nodarbém

39

37

47

41

35

34

47

—
iy -

[

0.2

Baze: uznémeéji, respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar apkalpojo$as bankas pieprasijumu péc darijumu apstiprinoSas dokumentacijas vai péc informacijas par sadarbibas partneriem

31
11./12.2019. - 01.2020.
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Uznemeju ipatsvars, kas saistiba ar banku prasibam pédéja gada laika
Ir apsverusi iespéju atvert kontus citu valstu bankas arpus Latvijas

A13. "Saistiba ar pastiprinatajam Latvijas banku klientu uzraudzibas prasibam, vai Jisu uznémums pédéja gada laika ir
apsveéris iespéju atvért kontus citu valstu bankas arpus Latvijas?"

Grati pateikt
1.9%
Ja
16.7%

Né
81.4%

Baze: uznéméji, visi respondenti, n=750
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Uzneémeéju Tpatsvars, kas saistiba ar banku prasibam pédéeja gada laika ir apsvérusi
iespéju atveért kontus citu valstu bankas arpus Latvijas

Atbildes dazadas uznémeéju grupas
Al3. "Saistiba ar pastiprinatajam Latvijas banku klientu uzraudzibas prasibam, vai Jisu uznémums pédéja gada laika ir apsvéris

iespéju atvért kontus citu valstu bankas arpus Latvijas?"

Bankas,

Baze: uznémeéiji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp

Uznémuma

Sanas

atra

kuras

uznémumam

Darbinieku skaits

vieta

Nozare

uznémuma

Regions

ir konti

Visi respondenti

Razo$ana
Tirdznieciba
Bavnieciba
Pakalpojumi

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Riga
Arpus Rigas

Swedbank
SEB banka
Luminor
Citadele banka

0

17

18
14
16
18

17
14
16

19
18
14

12
14

19
14

17
13
19
23

32

20

40

Né
81

80
86
81
80

81
84
75
68

79
79
80
90
88
86

79
84

81
86
80
77

60 80

%

100
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3. Institucijas, kas ietekme banku politiku




Uznémeéju un iedzivotaju viedoklis par galvenajiem varas centriem, kas
nosaka banku politiku Latvija

A6./B5. "Kuras iestades vai varas centri, Jasuprat, visvairak nosaka banku politiku Latvija? Ladzu, atziméjiet 3 pasus nozimigakos."

lespé&jams lidz 3 atbildém

Finan3u kapitala tirgus komisija (FKTK)

Eiropas Savienibas struktiras (tas ir, Eiropas
Parlaments, Eiropas Komisija, Eiropas centrala
banka)

ASV

Latvijas Banka
Pasas bankas
Ministru kabinets
Moneyval
Saeima

Latvijas finanSu nozares asociacija

Griti pateikt

35 Baze: visi respondenti

11./12.2019. - 01.2020.

51

48.2

= Uznéméji, n=750

14.1 u |ledzivotaji, n=1005
10.1
10 20 30 40 W 5
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Uznemeju viedoklis par galvenajiem varas centriem, kas nosaka banku politiku Latvija

Atbildes dazadas uznéméju grupas
A6. "Kuras iestades vai varas centri, Jusuprat, visvairak nosaka banku politiku Latvija? Ladzu, atziméjiet 3 pasus nozimigakos."
lespéjams I1dz 3 atbildém

= Finandu kapitala tirgus komisija (FKTK)

m Eiropas Savienibas struktdras (t.i., Eiropas Parlaments, Eiropas Komisija, Eiropas centrala banka)
mASV

m Latvijas Banka

= Ministru kabinets

%

Visi respondenti . 39 2
RaZosana 3% 22
g Tirdznieciba 40 a2
N
2 Bivniectba . 3% 26
Pakalpojumi | ISR 39 [l
I 1-9 darbinieki 39 S
225 10-49 darbinieki . 3%’ 23
g0 50-249 darbinieki | [EEEERNT 4 [ o |
o
~ 250 un vairak darbinieku s 28
Riga <A 20
Pieriga - 42 22
n
5 Vidzeme 40 24
-
e Kurzeme C2r 25
Zemgale 25 26
Latgale 2B 18
T
§ S g Riga | [EREE <R 20
oy @ _
8> Arpus Rigas - 23
o I
36  Baze: uznéméiji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp DDDH SI(DS
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Uznemeju viedoklis par galvenajiem varas centriem, kas nosaka banku politiku Latvija

Atbildes dazadas uznéméju grupas
A6. "Kuras iestades vai varas centri, Jasuprat, visvairak nosaka banku politiku Latvija? Lddzu, atziméjiet 3 pasus nozimigakos."

lespéjams Iidz 3 atbildém

%

Visi respondenti

RazoSana

Tirdznieciba

Nozare

Bavnieciba

Pakalpojumi

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

uznémuma

50-249 darbinieki

Darbinieku skaits

250 un vairak darbinieku

Riga
Pieriga

Vidzeme

Regions

Kurzeme
Zemgale

Latgale

Sanas

Riga

vieta

Arpus Rigas

atra

a
C

Uznémuma

37 Baze: uznéméiji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp

11./12.2019. - 01.2020.

Moneyval

20

21
14
14
24

20
18
33
35

21
24
24
13
14
18

21
19

PasSas bankas Saeima

20

20
21
22

19

20
21
16
10

17
15
23
31
33
21

17
24

Latvijas finanSu nozares asociacija

10

11

17

10
13

11
13
15

10

11

Grdati pateikt

14

12
19
16
12

14
21

15
12
11
11
16
22

15
14

.SKDS

PETIJUMU CENTRS



ledzivotaju viedoklis par galvenajiem varas centriem, kas nosaka banku politiku Latvija

Atbildes dazadas iedzivotaju grupas
Bb5. "Kuras iestades vai varas centri, Jusuprat, visvairak nosaka banku politiku Latvija? Ladzu, atziméjiet 3 paSus nozimigakos."
lespéjams I1dz 3 atbildém

%

m Eiropas Savienibas struktdras (tas ir, Eiropas Parlaments, Eiropas Komisija, Eiropas centrala banka)
m FinanSu kapitala tirgus komisija (FKTK)

mASV

m Latvijas Banka

= PaSas bankas

Visi respondenti 40 22
Dzimums Vrietis 50 20
Sieviete | IR [ R 23
Vecums 18- 24 g.v. ] 3
25-34g.v. L2 22
35-44g.v. 49 | 43 o
45 - 54 g.v. 50 17
55 - 63 g.v. 52 22
64 - 75 g.v. 46 20
Sarunvaloda gimené Latviesu 30 L2700
Krievu s i) |
Izglitiba Vidéja vai pamata N7 21
Augstaka . 42 22
lenakumi Zemi N7 20
Vid&ji zemi 46 21
Vidaji 46 21
Vidéji augsti [ 7 B 22
Augsti 42 22
Regions Riga 42 22
Vidzeme 36 23
Kurzeme . 45 23
Zemgale | IV 34 21
Latgale | I 43 [
Apdzivota vieta Riga 42 22
Cita pilséta 38 19
Lauki 40 .25
38 Baze: iedzivotdji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit respondentu sociali demografiskaja profila 4. Ipp DDDH SI(DS
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ledzivotaju viedoklis par galvenajiem varas centriem, kas nosaka banku politiku Latvija

Atbildes dazadas iedzivotaju grupas
B5. "Kuras iestades vai varas centri, Jusuprat, visvairak nosaka banku politiku Latvija? Ladzu, atziméjiet 3 pasus nozimigakos."
lespé&jams lidz 3 atbildém

% Ministru kabinets Moneyval Saeima Latvijas finanSu nozares asociacija Grati pateikt
Visi respondenti 17 15 10 5 10
Dzimums VTrietiS 16 19 7 4 7
Sieviete 18 11 12 6 13
Vecums 18 - 24 g.v. 31 4 16 13 9
25-34g.v. 22 11 10 8 12
35-44g.v. 16 18 12 B 10
45 - 54 g.v. 13 19 10 3 13
55 - 63 g.v. 14 17 6 3 8
64 - 75 g.v. 11 15 6 2 9
Sarunvaloda gimené  Latvieu 16 16 9 6 10
Krievu 18 13 11 5 11
Izglitiba Vidéja vai pamata 18 13 11 7 13
Augstaka 16 16 9 4 8
lenakumi Zemi 19 11 13 5 14
Vidéji zemi 18 14 8 7 8
Vidgji 17 16 13 3 7
Vidéji augsti 14 14 8 3 5
Augsti 14 19 10 6 6
Regions Riga 17 15 10 3 10
Vidzeme 16 18 10 4 10
Kurzeme 11 11 7 6 12
Zemgale 15 17 8 5 13
Latgale 25 9 13 10 7
Apdzivota vieta Riga 17 15 10 3 10
Cita pilséta 17 13 10 6 11
Lauki 15 19 9 7 9
Baze: iedzivotaji, visi denti, dentu skait as skatit dent iali d afiskaja profila 4. |
aze: ledzivolajl, visi responaenti, respondentu skaitu grupas skatit respondentu sociall aemogratiskaja profila pp DDDH SI(DS
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Finansu kapitala tirgus komisijas un finansu izlikoSanas dienesta
vertéjums

A11/B8. "Nemot véra visu, ko Jas par to zinat, ka Jas vértéjat $adu iestazu darbu?"
%

m | oti pozitivi Drizak pozitivi Drizak negativi  ®Pilniba negativi Neitrali Gruti pateikt Indekss*
FinanSu kapitala tirgus Uznéeméji 1.1} 13.3 16.4 4.1 43.5 21.7 -4.6
komisija (FKTK)
ledzivotdji 1.3§ 13.7 16.1 ¥ 32.8 28.8 -7.1
Finansu izlukoSanas Uznéméji 1.1/ 88 85 W3.3 36.6 41.8 -2.1
dienests (FID)
ledzivotaji 1.506.8 11.0 28.2 45.5 -7.5

Baze: uznéméiji, visi respondenti, n=750 un iedzivotdji, visi respondenti, n=1005

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet
daléji pozitivo un daléji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) ltdz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

40 .SKDS
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Uznémeéju verteéjums finanSu kapitala tirgus komisijai un finansu izlikoSanas dienestam

Atbildes dazadas uznémeéju grupas
A11. "Nemot véra visu, ko Jas par to zinat, ka Jas vértéjat $adu iestazu darbu? FinanSu kapitala tirgus komisija

(FKTK)"
ul ofi pm
% Loti pozitivi
Visi respondenti 1| 13
RazoSana 1| 8
(0] . .
‘E Tirdznieciba 2' 12
S Bavnieciba [ 2 T
Pakalpojumi 0.2 ‘ 15
£ 1-9 darbinieki 1] 13
X 1@
2§ 10-49 darbinieki 18
< E
£S 50-249 darbinieki 1] 12
feo)
g > 250 un vairak darbinieku 2 I 22
Riga 2 15
Pieriga 12
% Vidzeme 12
ke
J3 Kurzeme 0.2| 10
Zemgale 1] 15
Latgale
g @
2 g o Riga 2 15
o 0.2 .
&8> Arpus Rigas 03| 11
=) ©

Drizak pozitivi

16 44
12 44

17 45

20 34
17 44

16 43

18 |2 43
17
16

19 41

15 48

20 41

9 B 53

10 48

9 B 47
19 41

13 47

Baze: uznéméji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp

41

11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértajumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

Drizak negativi mPilntba negativi

Neitrali = Grati pateikt

22

30
21
21
20

22
19
15

20
20
23
22
24
34

20
24

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 DU SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus).d
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Uznémeéju verteéjums finanSu kapitala tirgus komisijai un finansu izlikoSanas dienestam

Atbildes dazadas uznéméju grupas
A11. "Nemot véra visu, ko Jas par to zinat, ka Jus vértéjat $adu iestazu darbu? Finansu izlukoSanas dienests (FID)"

% m L oti pozitivi Drizak pozitivi Drizak negativi  mPilntba negativi Neitrali Grati pateikt
Visi respondenti 1l 9 9 37 42 -2
RaZo$ana 1l7 6 38 43 -3
[ . .o
g Tirdznieciba 2] 10 |5 43 38 2
s Bavnieciba 12 | 10 22 49 2
Pakalpojumi 02| 8 | 10 36 42 -4
;‘% . 1-9 darbinieki 1] 9 | 9 36 41 -2
2 é 10-49 darbinieki 5 7|1 40 47 -1
X
22 50-249 darbinieki 1| 16 |5 45 33 7
25
8 250 un vairak darbinieku 2I 4, 9 46 40 -1
Riga 2 10| 9 34 43 -0.4
Pieriga 11 | 8 38 39 -3
g Vidzeme 8 | 10 37 40 -6
g
o Kurzeme 02|67 39 43 -5
Zemgale ils 9 48 34 -4
Latgale 5|5 36 50 -3
g @
S C g Riga 2f 10 o9 34 43 -0.4
5w .9 _
% g£> Arpus Rigas 0.3 | 8 | 8 40 40 -4
o®
Baze: uznéméiji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4. Ipp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
42 veértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal€ji negativo vértéjumu ipatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DU SI(DS

(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).J-H!
11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértsjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHJUMU CENTRS



ledzivotaju vértéjums finansu kapitala tirgus komisijai un finansu izlukoSanas dienestam

Atbildes dazadas iedzivotaju grupas

B8. "Nemot véra visu, ko Jds par to zinat, ka Jas vértéjat Sadu iestazu darbu? Finansu kapitala tirgus komisija

(FKTK)"
% m Loti pozitivi = Drizak pozitivi = Drizak negativi mPilntba negativi Grati pateikt
Visi respondenti 11 14 16 33 29 -7
Dzimums VTrietis 1l 15 20 34 20 -11
Sieviete 20 12 13 32 37 -3
Vecums 18-24gv. 20 19 6 31 43
25-34 g.v. 1] 12 14 KA 39 29 -6
35-44g.v. 20 16 19 29 24 -10
45-54g.v. 1l 13 16 HEEH 32 30 -10
55-63g.v. 20 9 23 32 24 -15
64 - 75 g.v. 11 17 14 33 31 -2
Sarunvaloda gimené LatvieSu 21 17 16 36 25 -3
Krievu 118 17 28 36 -14
Izglitiba Vidéja vai pamata 2l 12 14 EEE 34 31 -7
Augstaka 11 15 18 32 28 -7
lenakumi Zemi 10 10 20 36 27 -10
Vid&ji zemi 1l 12 19 | 6 | 39 23 -9
Videji 2 19 17 33 23 -3
Vidgji augsti 15 10 el 41 27 -5
Augsti 2l 19 20 | 8 | 26 25 -7
Regions Riga 101 16 15 el 28 32 -6
Vidzeme 1l 16 17 A 37 23 -6
Kurzeme 12 18 I 30 32 -7
Zemgale 20 14 16 EEE 36 24 -7
Latgale 115 18 WA 37 34 -11
Apdzivota vieta Riga 101 16 15 el 28 32 -6
Cita pilséta 20 13 17 T 33 30 -6
Lauki 0.4 13 18 [ 8 | 39 22 -10
Baze: iedzivotdji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit respondentu sociali demografiskaja profila 4. Ipp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
43 veértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal€ji negativo vértéjumu ipatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DU

(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) ltdz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus).EE T UMU CENTRS

11./12.2019. - 01.2020. Aprekinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
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ledzivotaju vértéjums finansu kapitala tirgus komisijai un finansu izlukoSanas dienestam

Atbildes dazadas iedzivotaju grupas
B8. "Nemot vera visu, ko Jas par to zinat, ka Jas vértéjat Sadu iestazu darbu? Finansu izlikosanas dienests (FID)"

% m Loti pozitivi Drizak pozitivi Drizak negativi  mPilntba negativi Neitrali Griti pateikt
Visi respondenti 2007 11 28 46 -8
Dzimums Virietis 20 8 | 13 29 39 -11
Sieviete 16 10 28 52 -4
\Y
ecums 18-24gv. 20 9 (302 27 57 3
25-34g.v. 206 10 31 48 -4
35-44g.v. 20 8 15 25 39 -12
45-54 g.v. 0416 10 27 47 -11
55 - 63 g.v. 114| 14 IEEHE 31 41 -12
64 - 75 g.v. 8 9 K 27 46 -3
Sarunvaloda gimené
Latvie3u 20 9 | 10 30 45 -4
lzglitiba Krievu 204 13 25 46 -14
Vidéja vai pamata 26| 11 EEE 31 42 -9
Augstaka 2007 | 11 27 48 -6
Zemi 116 16 el 30 38 -12
e Vidéji zemi 16| 117 I 38 38 -8
lenakumi Vidaji 11 8 | 11 31 4 -8
Vidgji augsti 15| 12 30 47 -8
Augsti B 10 13 20 48 -4
Riga p] BCRREERN O | 22 49 -9
Regions Vidzeme 11 10 | 10 33 41 -6
Kurzeme 3M3 11 32 46 -6
Zemgale 7 10 31 45 -8
Latgale 20 4| 14 28 47 -8
_ . Riga 6 11 HEME 22 49 -9
Apdzivota vieta
P Cita pilséta o1 7| 12 30 45 5
Lauki 0416 | 9 HEH 34 42 -10

Baze: iedzivotaji, visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit respondentu sociali demografiskaja profila 4. Ipp

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo
44 vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 DUH SI(DS
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) Iidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). -5
11./12.2019. - 01.2020. Aprakinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértsjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHJUMU CENTRS



Bankas, kuras uznem

A1. "Ladzu, noradiet, kuras bankas Jisu uznémumam ir norékinu konti?" lespéjamas vairakas atbildes

un

jiem ir konti un vinu pamata bankas

"A2. Kura ir Jisu uznémuma pamata banka, t.i., banka, caur kuru iet vislielaka dala Jasu uznémuma finansu plismas?"

Viena atbilde

53.7
Swedbank
30.1
SEB banka
17.6
Luminor
18.7

Citadele banka

Cita Latvija 2.5

stradajo$a banka . 16
Kada arvalstu 0.7
banka 0.2 Ir konts
2.3 B Pamata banka
Grati pateikt
3.2
0 10 20 30 40 50 % 60

Baze: uznéméiji, visi respondenti, n=750
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Bankas, kuras iedzivotajiem ir konti un vinu pamata bankas

B1. "Lddzu, noradiet, kuras bankas Jums ir norékinu konti?" lespéjamas vairakas atbildes

un

B2. "Kura ir Jisu pamata banka ienakumu sanemsanai un ikdienas maksajumu veikSanai?

Gadijuma, ja Jas izmantojat vairaku banku pakalpojumus, Iidzu, atziméjiet to, kuras pakalpojumus Jis izmantojat visvairak."
Viena atbilde

64.3
S o
32.9
S N -2
. 24.0
. 14.5
Luminor
Cita Latvija 3.2
stradajosa banka . 1.4
Kada arvalstu 4.8
banka I 1.1
Neizmanto banku | 0.5 Ir konts
pakalpojumus I 05
® Pamata banka
. . 0.6
Griti pateikt
. 1.1
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Baze: iedzivotaji, visi respondenti, n=1005
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Zinatniska konference

!!!

"BANKAS MAINIGAJA
PASAULE"

22.04.2020. 23.04.2020.

Latvijas Universitates Banku Augstskola,
centrala eka, Raina bulvaris 19 Krisjana Valdemara iela 161

RiKO: xggg atBALSTA: @ WS Plonas  JURISTAVARDS (ISKDS . LURSOFT'
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